


0 CODIGO DE CONDUTA e ANTICORRUPCAO
do GRUPO BAHAMAS foi elaborado com o
objetivo de orientar o trabalho de forma que
as nossas atitudes estejam baseadas em
leis, principios éticos e em valores definidos
pela organizacao, sempre elevando a
qualidade dos nossos servicos, do
profissional e do ser humano.

MISSAO

Oferecer aos n0ossos
clientes produtos e servicos
com qualidade,

a prego justo,
por meio de um atendimento
rapido e humanizado,
gerando satisfacdo
em cada momento de compra,
garantindo a perenidade
do grupo,
desenvolvendo a
cultura socioambiental e
fortalecendo a
identidade da marca
junto & comunidade.
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VALORES

Trabalho com Etica

Responsabilidade
Socioambiental

Humildade

Empreendedorismo
(inovacéo)

Transparéncia
Cidadania
Comprometimento
Relacionamento

GAUPO[BAHAMAS




4 & CODIGO DE CONDUTA E ANTICORRUPGAO

A quem se destina o CODIGO DE CONDUTA da
Empresa:

0 CODIGO DE CONDUTA E ANTICORRUPCAO é o
conjunto de comportamentos fundamentados nos
VALORES DA EMPRESA e nos PRINCIPIOS ETICOS e
que devem ser adotados por todos os colaboradores
do GRUPO BAHAMAS, independente do cargo ou
funcdo que ocupem e também por todos os
colaboradores indiretos que prestam servicos, no
relacionamento com os colegas de trabalho,
fornecedores, clientes e sociedade.

As violacées ao CODIGO DE CONDUTA E
ANTICORRUPCAO sao passiveis de aplicacdo de
medidas disciplinares, previstas nas normas do
GRUPO BAHAMAS.

Comunicarimediatamente aos seus superiores
hierarquicos ou canal de comunicacao do codigo de
conduta, para as providéncias cabiveis, qualquer
aliciamento, ato ou omissao que julgar contrarios ao
interesse do GRUPO BAHAMAS.

“As duvidas e omissdes nao previstas neste
codigo serao avaliadas pela Presidéncia e Diretorias.”

Nossos contatos:

ouvidoria@alobahamas.com.br
0800 940 1983

Caixa Postal: 3110 - CEP: 36010.970

Juiz de Fora, Minas Gerais
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Principios Eticos e Valores presentes em
nosso codigo de conduta:

Trabalho com ETICA, RESPONSABILIDADE SO-
CIOAMBIENTAL, HUMILDADE, EMPREENDEDORISMO
(INOVACAO), TRANSPARENCIA, CIDADANIA, COMPRO-
METIMENTO, RELACIONAMENTO e a consciéncia dos
principios éticos sdo os valores maiores que orientam
o CODIGO DE CONDUTA do GRUPO BAHAMAS. Sendo
assim todas as nossas acoes na empresa devem estar
baseadas em:

e Trabalho justo e ético;

* Respeito aos clientes interno e externo;

e Desenvolvimento do trabalho em equipe;

e Atendimento imediato e eficaz das necessidades
da empresa e de seus clientes;

* Valorizagao das pessoas, do esforco e da dedica-
¢ao, na busca constante do aprimoramento dos pro-
Cessos;

* Inclusao social e solidariedade nas acdes empre-
sariais;

 Atitudes com responsabilidade social e ambiental;

e Manutencao de um ambiente saudavel e civiliza-
do que oriente o verdadeiro sentido do ser humano,
0 respeito mutuo das relacdes, o cumprimento das
normas e regras da empresa, o respeito e dedicacao
aos clientes e fornecedores e toda a comunidade
onde estamos inseridos.
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ENTAO,
COMO DEVE SER
O MEU
COMPORTAMENTO...
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1. Na relacao com os COLABORADORES e com
a Empresa:

Promover o0 bem de todos sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade, religiao e quaisquer
outras formas de discriminacao.

Nao se submeter ou tolerar ameacas ou assé-

dios de qualquer tipo que possam por meio de pala-
vras, gestos ou atitudes, desqualificar sua imagem,

sua auto-estima ou sua seguranca, de colegas ou su-
periores hierarquicos, denunciando o assediador.

Buscar 0 melhor resultado visando os interes-
ses do GRUPO BAHAMAS, exercendo suas funcoes
com espirito empreendedor e de superacao de desa-
fios, mantendo sempre uma atitude transparente, de
respeito e colaboragcao com os colegas de trabalho.

Nao criar dificuldades artificiais no exercicio de
seu cargo, funcao ou atribuicao, com o objetivo de
supervalorizar sua atuacgao profissional.

Nao alterar nem deturpar o teor de qualquer
documento, informac¢ao ou dados da empresa, bem
como fazer uso de informacoes a que tenham acesso
em decorréncia de sua atribuicdo ou fungao, a fim de
obter vantagem pessoal, para parentes ou terceiros.

Promover acoes que possibilitam estimular a
manifestacao de idéias, a comunicacao interna e o
envolvimento da equipe na realizacao dos objetivos
estratégicos do GRUPO BAHAMAS.
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Estar atento as mudancas, sugerindo melhori-
as em seu setor e outros, desde que tenha conheci-
mento para tais observacoes. Buscar apoio técnico
em melhorias que exigem maior complexidade. Estar
aberto a criticas e valoriza-las como observacoes
construtivas.

Avaliar sistematicamente seus erros e acertos,
com a participacao do superior imediato, visando
melhorar continuamente a qualidade de seu traba-
Iho. Ao avaliar seus liderados, agir de forma respeito-
sa, com foco no desenvolvimento da equipe, com
impessoalidade e auséncia de apadrinhamento.

Nao fazer comparacdes publicamente entre
colaboradores com intuito de desmerecer (humilhar/
ofender) e também nao denegrir a imagem de seus
colegas de trabalho e/ou da empresa perante outros
e sim sugerir as melhorias diretamente aos interessa-
dos.

Quando autorizados, utilizar o correio eletroni-
co, internet, intranet e chat somente para assuntos
pertinentes ao seu trabalho, cuidando sempre da
seguranca da informacao, nao visualizado e/ou
disseminando mensagens que possuam contetidos
ilegais, pornograficos, racistas, de cunho religioso ou
politico e outros que ndo condizem com as normas da
empresa ou que sejam considerados sensiveis na
formadalei(13.709/18).
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Preservar o patrimbnio da empresa: as
instalacoes, equipamentos, materiais, informacoes
tecnolégicas e estratégicas inclusive as marcas do
GRUPO BAHAMAS.

Nao buscar ou obter troca de favores que
aparentem ou possam dar origem a qualquer tipo de
compromisso ou obrigacao pessoal.

Nao gerar horas-extras de forma artificial em
beneficio préprio, prejudicando os interesses da
empresa e dos outros colaboradores.

Nao comprar ou vender produtos de interesse
pessoal no horario de trabalho e nas dependéncias
daempresa.

Nao permitir gue o seu relacionamento com ex-
colaboradores, venha a influenciar qualquer decisao
nas empresas do Grupo.

Estar atento a nao propiciar o favorecimento no
ambiente de trabalho entre colaboradores com
envolvimento sentimental, tais como filhos, irmao,
netos, avos, cunhados, primos, demais parentes,
namorados e amigos.
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2. Na relacao com os CLIENTES:

Assegurar constantemente a qualidade das
mercadorias vendidas em nossas lojas, obedecendo
a padronizacdo de recebimento, armazenamento,
manipulacao e exposicao.

Cada colaborador ou prestador de servico da
nossa empresa tem a obrigacao de atender bem os
nossos clientes, independentemente do setor ou loja
em que atua, dando informacoes sobre 0s servicos
disponiveis na empresa ou encaminhando ao
responsavel quando ndo puder fazer.

Todas as decisoes relativas ao relacionamento
com os clientes devem ser tratadas com brevidade,
imparcialidade e livre de qualquer tipo de
preconceito.

As reclamacoes direcionadas a nossa empresa
devem ser atendidas com respeito, consideracao,
transparéncia e com base no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Nao pleitear, ofertar, prometer solicitar,
provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificacao, prémio, comissao, doacao,
presente, brinde, entretenimento ou vantagem de
qualquer espécie, de clientes, para si, seus familiares
ou qualquer outra pessoa, no exercicio das suas
atividades profissionais ou para influenciar outro
colega para o mesmo fim.
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3. Na relacao com os FORNECEDORES:

Nao participar de sorteios promocionais
realizados para o consumidor final, feitos pelas
empresas do GRUPO BAHAMAS, quando em seu
regulamento e divulgacao estiver determinada essa
proibicao.

Nao participar de sorteios promocionais ou
receber premiacoes realizadas por fornecedores,
envolvendo questdes comerciais.

Nao pleitear, ofertar, prometer, solicitar,
provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificacdo, prémio, comissao, doacao,
presente, brinde, entretenimento ou vantagem de
qualquer espécie, de terceiro ou de fornecedor, para
si, seus familiares ou qualquer outra pessoa, no
exercicio das suas atividades profissionais ou para
influenciar outro colega para o mesmo fim, exceto
brindes CLARAMENTE IDENTIFICADOS, SEM VALOR
COMERCIAL SIGNIFICATIVO, e que possam ser
utilizados no ambiente de trabalho, como agendas,
cadernos, canetas, chaveiros, calendarios, canecas e
garrafas de agua, ou produtos para degustacao ou
para acoes de marketing

Produtos para degustacdo ou para acdes de
marketing poderdo ser recebidos somente pela Area
Comercial para fins de degustacao, experimentacao e
demonstragao.
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Nao aceitar convites de carater pessoal para
hospedagem, viagens e outras atracdes. Despesas
com viagens e hospedagens devem ser pagas pelo
Grupo Bahamas, mesmo que o convite tenha vindo do
fornecedor como por exemplo: “Lancamento de
Produtos”.

Almocos e jantares de negbécio ou qualquer tipo
de encontro fora do escritorio, poderao ser realizados
com a autorizacao prévia da Diretoria responsavel,
com custeio pelo Grupo Bahamas, ou pelo fornecedor
de forma nao habitual. Essa reunides devem ter a
previsao de participacao do Gestor e/ou Diretor,
envolvidos na negociacao.

Nao se deixar influenciar na tomada de uma
decisdo em consequéncia de relacoes pessoais com
fornecedores e parceiros.

Nao manter relacdes comerciais privadas com
fornecedores e parceiros do Grupo Bahamas nas
quais venham a obter privilégios pessoais em razao
de cargo ou funcao ocupada.

Ndo se constituir como sécio, assessor,
procurador ou intermedidario em qualquer
organizacao que transacione ou que seja
competidora de empresas do Grupo Bahamas na
producao de bens e servicos.
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S6 repassar informacdes e/ou documentos a

terceiros quando devidamente autorizados pela es-
fera competente das empresas do Grupo Bahamas,
sempre identificando a autoria.

4. Na relacao com a IMPRENSA:

Todo contato relacionado ao GRUPO BAHAMAS,
com qualquer é6rgao da imprensa devera ser autoriza-
do pela Geréncia de Marketing do GRUPO BAHAMAS,
estando proibido a qualquer profissional da empresa
a dar entrevistas, deixar que tome a sua imagem ou
de seu local de trabalho, sem a devida autorizacao.

5. Na relacao com ORGAOS ACADEMICOS E
INSTITUICOES DE ENSINO:

Devera ser previamente solicitado junto a Ge-
réncia de Marketing, AUTORIZAQAO para proferir con-
feréncias, palestras, publicar artigos ou qualquer ou-
tra forma de manifestacao publica que se referir as
empresas do GRUPO BAHAMAS, o qual dara ciéncia
a Diretoria para aprovacao.

6. Na relacao com a COMUNIDADE:

As empresas do GRUPO BAHAMAS procuram
apoiar as acoes sociais, voltadas para o exercicio da
cidadania e para o desenvolvimento local, regional
e nacional, em especial aquelas direcionadas para
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a melhoria das condicoes de vida das comunidades
onde tem atividades, portanto:

0O uso de materiais institucionais da empresa,
como da prépria marca BAHAMAS ou das empresas
do GRUPOQ deverao ser previamente autorizadas pela
Geréncia de Marketing.

As doacdes, caso ocorram, serao coordenadas

pela Geréncia de Marketing, apds prévia autorizacao
da Presidéncia.

7. Na relacao com o MEIO AMBIENTE:

Incentivar e promover estudos e desenvolvi-
mentos de iniciativas que minimizem o impacto no
meio ambiente.

Nao aceitar passivamente ou adotar acoes que
contribuam para a degradacao do meio ambiente.

QUALQUER VIOLAGCAO AOS VALORES DO BAHAMAS
DEVERA SER COMUNICADO AO CANAL

Nossos contatos:

ouvidoria@alobahamas.com.br
0800 940 1983

Caixa Postal: 3110 - CEP: 36010.970

Juiz de Fora, Minas Gerais
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CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO
GRUPO BAHAMAS

| - Introducao:

O Grupo Bahamas é comprometido em atender a le-
gislacao nacional e normas especificas a sua area de atua-
¢ao, adotando critérios rigidos de ética por seus dirigentes e
funcionarios, inclusive em relacdo ao combate rigido a des-
vios e a todas as formas de corrupcao.

O Supermercado Bahamas S/A, assim como todas
as suas coligadas e controladas, nao tolera a pratica de
qualquer ato ilicito ou de corrupgdo por parte de seus co-
laboradores, diretores e conselheiros, ou qualquer pessoa
que, de alguma forma, represente a empresa perante a ad-
ministracao publica ou terceiros.

Em razao disso, o Grupo Bahamas, adotou esse Codi-
go de Conduta Anticorrupcao que tem objetivo de demons-
trar e esclarecer quais sao as praticas consideradas proi-
bidas em nosso ambiente corporativo, ilicitas ou contrarias
a ética da empresa, bem como atender o preceituado na
Lei 12.846/14, coibindo qualquer ato contrario ao referido
diploma legal.

Este Codigo de Conduta destina-se a administracao,
funcionarios, colaboradores, fornecedores e terceiros que
tenham qualquer tipo de relagao juridica com a empresa.

O desrespeito dos termos estabelecidos nesse
documento acarretara punicdes aos colaboradores,
diretores e conselheiros, podendo inclusive resultar em
dispensa por justa causa, sem prejuizo das demais
sangoes Legais e de indenizagao a empresa por perdas e
danos que possa sofrer em razao de conduta contraria a
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Lei ou a esse Codigo de Conduta.

Il - O que é corrupcao?

Corrupgao é o ato de dar ou oferecer vantagem a
funcionario pulblico, para obter beneficio proprio ou para
a empresa, mesmo quando a oferta nao for aceita. Pode
se configurar através do oferecimento de propina, dinheiro,
presentes, viagens, passeios, entretenimento ou por sim-
ples oferta de brinde ou favor.

Esse Cddigo de ética Anticorrupcao aplica-se nao
somente aos atos de corrupcao praticados contra ou em
conjunto com a Administracao Publica, mas também em re-
lacao a entes privados, nao sendo tolerados quaisquer atos
de corrupcao, seja publica ou privada.

Na forma do Cédigo Penal Brasileiro, corrupgao as-
sim se define, de forma passiva ou ativa:

Corrupcao passiva:

Art. 317 - Solicitar ou receber, para si ou para outrem,
direta ou indiretamente, ainda que fora da funcao ou antes
de assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida, ou
aceitar promessa de tal vantagem:

Pena - recluséao, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e mul-
ta.

§ 1° - A pena é aumentada de um terco, se, em con-
seqliéncia da vantagem ou promessa, o funcionario retarda
ou deixa de praticar qualquer ato de oficio ou o pratica in-
fringindo dever funcional.

§ 2° - Se o funcionario pratica, deixa de praticar ou
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retarda ato de oficio, com infracdo de dever funcional, ce-
dendo a pedido ou influéncia de outrem:

Pena - detencao, de trés meses a um ano, ou multa.

Corrupcao ativa:

Art. 333 - Oferecer ou prometer vantagem indevida a
funcionario publico, para determina-lo a praticar, omitir ou
retardar ato de oficio:

Pena - reclusao, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e mul-
ta.

Paragrafo Unico - A pena é aumentada de um terco,
se, em razao da vantagem ou promessa, o funcionario re-
tarda ou omite ato de oficio, ou o pratica infringindo dever
funcional.

O crime de corrupcao ainda pode ser cometido por
pessoa juridica na forma definida pelo artigo 5° da Lei
12.846/14.

E considerado agente publico todo aquele que exer-
ce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, por
eleicao, nomeacao, designacao, contratagcao ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, em-
prego ou funcao em 6rgaos da administracao direta, indire-
ta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territorio,
de empresa incorporada ao Patrimonio publico ou de enti-
dade para cuja criacao ou custeio o erario haja concorrido
ou concorra com mais de cinquenta por cento do patriménio
ou da receita anual.

Esse conceito engloba qualquer servidor publico con-
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cursado, eleito ou em cargo de comissao, mas também fun-
cionarios de empresas publicas, sociedades de economia
mista, autarquias, fundacdes publicas, cartérios e empre-
sas com contratos de parcerias publico privadas.

Exemplos de Funcionarios Pulblicos:

Juiz, Promotor de Justica, Fiscal da Receita, Fiscal do
INMETRO, Fiscal da Vigilancia Sanitaria, Fiscal da Prefeitura,
Funcionario de Empresa Plblica, qualquer pessoa que atue
em nome de um funcionario publico, érgao ou empreendi-
mento governamental, candidato a 6rgao publico, membros
do Legislativo, Judiciario ou Executivo, municipal, estadual
ou federal.
rupcao:

As praticas listadas a seguir serao consideradas
como corrupcao e nao serao, em hipétese alguma, tolera-
das pela empresa, sendo puniveis com dispensa por justa
causa, sem prejuizo das demais sanc¢oes Legais:

Lei 12.846/14:

1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a
ele relacionada. (o termo Vantagem pode ser conceituado
como qualquer coisa de valor, mesmo que nao necessaria-
mente econdmico. Pode ser um favor, dinheiro, presentes,
brindes, jantares, passeios, viagens, etc);

2) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar
ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei; (custear a pratica de atos de corrupcao);

3) Comprovadamente, utilizar-se de interposta
pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
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reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados; (utilizar de terceiros para pratica de atos de
corrupcao);

4) No caso de Licitagoes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao
ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de pro-
cedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qual-
quer ato de procedimento licitatério puiblico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagcdo publica ou contrato dela decor-
rente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa ju-
ridica para participar de licitacao publica ou celebrar contra-
to administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes de contratos
celebrados com a administragdo publica, sem autorizagao
em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos res-
pectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-finan-
ceiro dos contratos celebrados com a administragao publi-
ca;

5) Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao
de orgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras
e dos orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.
(agentes publicos estrangeiros também sao considerados
para efeitos dessa Lei).
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a) Para colaboradores (empregados):

O colaborador que for comprovadamente agente ati-
Vo ou passivo de corrupcao tera seu contrato de trabalho
rescindido por justa causa, além de ser processado civil e
criminalmente pelos atos ilicitos praticados e por prejuizos
causados a empresa e a coletividade.

b) Para Terceiros:

Rescisao do contrato de fornecimento ou de pres-
tacao de servicos, com aplicacao de multas cabiveis, além
do ajuizamento de acoes civis e criminais pelos atos ilicitos
praticados e por prejuizos causados a empresa e a coletivi-

dade.
¢) Para Funcionario ou Agente Publico:

Denuncia dos atos praticados aos 6rgaos competen-
tes, para que tomem as medidas legais cabiveis.

ca de atos de corrupcao:

a) O Grupo Bahamas divulga a todos os seus funcio-
narios, terceirizados e fornecedores o presente Codigo de
Conduta e Anticorrupcgao, além dos seus valores;

b) O Grupo Bahamas disponibiliza canal direto de
denuncia, através de Ouvidoria (seu departamento de com-
pliance) pelo e-mail, ouvidoria@alobahamas.com.br, pelo
telefone 0800 940 1983 e pela caixa postal 3110, CEP:
36010-970, Juiz de Fora, MG.
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c¢) O Grupo Bahamas nao tolera qualquer
pratica, despesa, documentos, gastos que possam
ter qualquer relacdo com praticas antiéticas ou de
corrupcao;

d) O Grupo Bahamas possui auditoria interna e
Compliance, que fiscaliza e monitora procedimentos
e cumprimentos deste Codigo de Conduta e
Anticorrupcao;

e) O Grupo Bahamas utiliza-se de critérios
éticos para contratacao de terceiros e na escolha de
seus fornecedores.

VII- Observacoes Finais:

Os casos de denuncia de desrespeito ao
presente Cédigo de Conduta e Anticorrupcao serao
tratados inicialmente pelo Departamento de
Conformidade - Compliance, para apuracao, €
levados a Diretoria para decisao. Se o caso envolver
Diretor, devera ser encaminhado a Presidéncia e
Conselho de Administracao.




VISAO

Ser 0 grupo
Supermercadista
mais eficaz e inovador
em todos os formatos
e regides onde atuar.

Detalhamento:

Ser Eficaz e eficiente na busca
por melhores resultados.
Inovador: buscar constante
melhoria e crescimento
com criatividade, método e
responsabilidade.

GRUFOBAHAMAS




Atualizado em: agosto de 2019
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